Derechos
o Recibir unainformacion administrativareal y veraz.
 Recibir una atencion eficiente y correcta por parte del personal.
o Uso de instalaciones académicas adecuadas y accesibles.

o Conocer el estado de la tramitacion de los procedimientos en los
que se tenga la condicion de interesado.

e Formular reclamaciones y sugerencias en relacion con el
funcionamiento del servicio.

o Obtener copia sellada de los documentos que presenten, asi como
a la devolucion de éstos, salvo cuando los originales deban obrar
en el procedimiento.

¢ Que los datos personales no sean utilizados con otros fines que los
regulados por Ley de Proteccion de Datos de caracter personal.

o Recibir formacién sobre prevencion de riesgos y de los medios
disponibles para garantizar su salud y seguridad en el desarrollo de
las actividades de aprendizaje en la EUPLA.

o Acceder a las colecciones bibliograficas y documentales y a los
servicios de la Biblioteca.

Obligaciones

e Cumplir las normas, requisitos y procedimientos para el uso y
disfrute de los servicios que presta la EUPLA.

o Respetar y cuidar las instalaciones o equipos y los recursos de la
EUPLA, asicomo tener un trato adecuado y de consideracién con el
personal quelesatiende.

e Mantener una actitud correcta y civica que permita el
funcionamiento 6ptimo de los servicios y el ejercicio de los
derechos de los demas usuarios.

o Cumplir las indicaciones del personal y la normativa que regula el
uso de las instalaciones y servicios.

o Utilizar los cauces oficiales establecidos al plantear una queja y/o
sugerencia.

e Ejercer y promover activamente la no discriminacion, por cualquier
condicion o circunstancia personal o social, de los miembros de
esta comunidad de la EUPLA.

o Cumplir la legislacién vigente en materia de propiedad intelectual.

o Conocer y cumplir las normas internas sobre seguridad y salud.
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La carta de servicios es un instrumento que posibilita el avance hacia una
prestacidon de servicios méas eficaz, eficiente y participativa, situando a las
personas usuarias en el centro de sus decisiones ya que informa a los usuarios
sobre los servicios prestados desde la EUPLA, sobre los derechos de los
usuarios en relacion con esos servicios y sobre los compromisos de calidad en
su prestacion.

Es un documento que implica una sistematica en la gestion y contribuye a la
consolidacion de una cultura de mejora continua.

Mediante la presente carta de Servicios la EUPLA
quiere dar a conocer los servicios que presta a

sus usuarios y a la Sociedad en General, asi como
nuestro compromiso con la mejora continua.

o Informacion y atencion al usuario

| o Registro auxiliar del registro general de la Universidad de Zaragoza?
e Servicios relacionados con la gestion académica
e Servicios relacionados con la gestion econémica
o Servicios relacionados con la gestion de personal
o Gestion de recursos, espacios y materiales de apoyo a la docencia.
o Servicios relacionados con la seguridad y salud.

La EUPLA es un centro adscrito a la Universidad de Zaragoza que
imparte las siguientes titulaciones:

- Grado en Arquitectura Técnica

- Grado en Ingenieria Civil

- Grado en Ingenieria de Organizacion Industrial

- Grado en Ingenieria Mecatronica

- Grado en Ingenieria de Datos en Procesos Industriales

- Programa conjunto en Ingenieria Mecatronica e

Ingenieria de Organizacion Industrial

Los servicios de la EUPLA tienen como mision desarrollar los procesos
necesarios para la gestion de los recursos humanos, materiales,
administrativos y académicos en el Centro.

La EUPLA aspira a ser un referente en la gestion de los servicios que
presta, basado en la mejora continua de los procesos, ejecutando con
eficacia los procedimientos de actuacion establecidos para la
consecucion de los objetivos definidos. Los fines de la EUPLA se
concretan en el compromiso permanente con la calidad de los servicios
que presta al usuario, teniendo en cuenta principios de eficacia,
eficiencia, agilidad, transparencia, innovacién, orientacién al
usuario y profesionalidad.

Es un documento que implica una sistematica en la gestion y contribuye
a la consolidacion de una cultura de mejora continua.

Los usuarios de los servicios que ofrece la EUPLA pueden participar en
la mejora de los mismos participando de los 6rganos de representacion,
cumplimentando las encuestas de satisfaccion sobre los servicios que se
encontraran fisicamente en los propios servicios, asi como en la web de
la EUPLA o bien enviando un mail a la direccion calidad.eupla@unizar.es

Puede presentarse cualquier sugerencia o felicitacion en relacién a los
servicios de la EUPLA de las formas siguientes:

- EnelRegistrode laSecretariade la EUPLA.

- Cumplimentando el formulario de comunicacion de incidencias
de la web de la EUPLA

- ElDefensor Universitario contemplado en los articulos 89 a 93
de los Estatutos de la Universidad de Zaragoza, atendera
aquellas  sugerencias o quejas sobre disfunciones,
irregularidades o carencias detectadas en el funcionamiento
del servicio: http://defensoruniversitario.unizar.es/solicitudes-
quejas-y-sugerencias.

La EUPLA respondera por escrito todas las reclamaciones y quejas
recibidasenunplazomaximode 10dias desde larecepciondelas mismas.

v" Indicadores para el seguimiento

Porcentaje de certificados académicos oficiales expedidos en plazo.
90%

Porcentaje de comunicacion en el plazo maximo de 5 dias habiles
desde la fecha de resolucion. 90%

Porcentaje de solicitudes de compensacion curricular resueltas en
plazo de 3 dias habiles. 90%

Porcentaje de tramitacion de la solicitud de titulo el mismo dia de la
aprobacion del TFG. 100%

Utilizacién de Whatsapp para comunicaciones y avisos de interés
general. Cumplimiento 80%

Implantacion de sede electronica

Porcentaje de comunicacion de actividades organizadas por
CIFICE, G9 y formacion propia EUPLA para PAS. 100%

Compromisos

Expedicion de certificados académicos oficiales en el plazo
maximo de 5 dias habiles desde su solicitud, siempre que no
existan causas ajenas que lo impidan.

Comunicacion al estudiante solicitudes de reconocimiento y/o
transferencia de créditos en el plazo maximo de 5 dias habiles
desde la fecha de resolucion.

Resolver solicitudes de Compensacion Curricular en un plazo de
3 dias habiles desde la finalizacion del periodo de presentacion de
solicitudes, siempre que no existan causas ajenas que lo impidan.

Tramitacion de la solicitud de titulo el mismo dia de la aprobacién
del TFG, salvo causas justificadas

Implantacién de sede electronica.

Utilizacion de Whatsapp para comunicaciones y avisos de interés
general.

Destacar en la web los planos de las instalaciones de la EUPLA
para mejorar la localizacion por parte de nuevos estudiantes

Fomentar la formacion del PAS, haciendo difusién de actividades
organizadas por CIFICE, G9 y formacion propia EUPLA
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