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Historico de cambios

Version ‘ Fecha ‘ Modificaciones ‘
v.1.0 Febrero 2020 Edicidn inicial
v.2 Octubre 2020 Ap. 6.4. se afiade: “Se realizard seguimiento periédico de la

planificacién establecida”

Sustitucién del texto contenido en el ap.8 Seguimiento por el
indicador de los indicadores “El seguimiento de este procedimiento
se realizara mediante el indicador siguiente: % de acciones
conseguidas en la planificacién y seguimiento de los PAIMs de
centro”

v.3 Marzo 2023 Ap 4, nuevas definiciones de IEC y PAIM seglin Q212.

Ap 6, cambios necesarios para adaptar el contenido a las nuevas
versiones de Q212 y Q214 y eliminar redundancias entre Q y P.

Ap 6.4, aiadir punto 2: “De la planificacidon conjunta pueden
derivarse nuevas acciones que se incorporaran como medidas de
mejora continua o bien como propuestas a tener en cuenta en la
redaccion del Programa de Actuacidn siguiente”

Ap 6.4.5, sustituir: “Tanto los PAIMS como la planificaciéon adoptada
en el punto 1 se someteran a la consideracién del Comité de
Calidad. De aqui, podrian derivarse cambios en otros
procedimientos del SGIC: Politica y Objetivos de Calidad, Informe de
Gestion y Programa de Actuacion” por “Si fuera necesario, podrian
derivarse cambios en otros procedimientos del SGIC: Politica y
Objetivos de Calidad, Informe de Gestién y Programa de Actuacion,
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siendo en este caso sometidos a consideracién por el Comité de
Calidad.”

v.4 Noviembre 2023 Sustitucién SGIC por SIGC

Inclusién de términos de igualdad

Sustitucién de Personal de administracidn y servicios por Personal
técnico, de gestidn y de administracion y servicios

v.5 Noviembre 2025 | Sustitucion de Objetivos de Calidad por Objetivos Estratégicos
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Responsable Calidad EUPLA Comité de Calidad EUPLA Directora EUPLA
Javier Borraz Mora Ana Esteban Sanchez Modnica Remacha Andrés
Secretaria Comité de Calidad

Firmado electrénicamente y con autenticidad contrastable segun al articulo 27.3.c) de la Ley
39/2015
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es describir los pasos que se han de dar en la EUPLA para
el desarrollo y seguimiento de la calidad de las titulaciones de grado de la EUPLA a partir del
Reglamento de la Organizacién y Gestion de la calidad de los estudios de grado y de master
universitario de la Universidad de Zaragoza y los procedimientos generales de la Universidad de
Zaragoza, de modo que sea posible avanzar en una gestion de calidad coherente e integrada en
el centro, y en la rendicién de cuentas a los diferentes grupos de interés.

Clasificacidn del procedimiento: Estratégico

2. ALCANCE

Este proceso serd de aplicacion para todas las titulaciones oficiales de grado y de master
universitario que se impartan en la EUPLA.

3. NORMATIVA

- Reglamento de la Organizacidn y Gestion de la calidad de los estudios de grado y master
universitario (BOUZ/5-17 de 5 de mayo de 2017)

- Manual de calidad de la Universidad de Zaragoza

- Manual de procedimientos de la Universidad de Zaragoza.

- Manual de calidad de la EUPLA

4. DEFINICIONES

- Gestion de la Calidad de las Titulaciones: relacién de actuaciones propuestas para el
desarrollo y seguimiento de la Calidad de las titulaciones de grado la EUPLA, en consonancia
con el cumplimiento anual de los objetivos de calidad.

- Politica de Calidad de la EUPLA: conjunto de directrices que marcan las intenciones y
orientacién del Centro con respecto al compromiso con la oferta formativa y los servicios
que presta.

- Objetivo Estratégico: desglose de acciones contenidas en el plan estratégico con objeto
mitigar debilidades, afrontar amenazas, potenciar fortalezas y aprovechar oportunidades
para la mejora continua del centro.

Grupo de interés: Estudiantes, Personal Docente e Investigador, Personal Técnico, de
Gestion y de Administracion y Servicios, Equipo Directivo, Empleadores/as representado por
el Consejo Asesor EUPLA, Egresados/as, Administraciones Publicas en concreto
Ayuntamiento de La Almunia, Sociedad en general

Informe de Evaluacion de la Calidad (IEC): Documento del Sistema Interno de Garantia de la
Calidad, donde la Comisidn de Evaluacion de la Calidad de la titulacion expresa un
diagndstico en lo relativo a la calidad de todos los aspectos docentes y organizativos de la
titulacién, identificando aquellos aspectos susceptibles de mejora que serviran de base para
la elaboracién del Plan Anual de Innovacion y Mejora (PAIM). Asimismo, incluira el
seguimiento de las acciones del PAIM elaborado el afio anterior.
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- Plan Anual de Innovacion y Mejora (PAIM): Relacién de acciones de innovacion y/o mejora
a implementar en la titulacidn, que se determinan tras el analisis de la informacion y datos
recogidos en el IEC.

5. RESPONSABLES

- Director/a EUPLA

- Responsable de calidad EUPLA

- Comisiones de Garantia de la Calidad de las titulaciones (CGC)
- Comisiones de Evaluacion de la Calidad

- Coordinacioén de las titulaciones

- Comité de Calidad

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Este procedimiento define las acciones que realiza el centro a fin de coordinar, agilizar y
simplificar, en la medida de lo posible, el seguimiento de las titulaciones, a través del
Informe de Evaluacion de la Calidad (IEC) y el Plan Anual de Innovacién y Mejora (PAIM) asi como
la forma en la que el Equipo de Direccidén incorpora a su Politica de Calidad y a su gestion la
informacidn obtenida y los planes de mejora de cada titulacion.

Actuaciones previas: recibidas las instrucciones del Vicerrectorado competente y/o del Area de
Calidad y Mejora UZ en las que se informa a Coordinacidon de que se inicia el proceso para la
redaccién del IEC y el Plan Anual de Innovacién y Mejora (PAIM)

- Coordinacién, solicita, en su caso, informacién previa que no se haya incorporado
automaticamente desde UZ.

- Reunién de Coordinacidn con el PDI de la titulacién en la que se hace un repaso del afo
académico terminado.

Realizacion del IEC (conforme al procedimiento Q212):

- La Comisidon de Evaluacion de la Calidad de la Titulacion analizan los datos presentes en la
versién provisional del Informe.

- La estructura, contenido, requisitos de elaboracién y la secuencia de pasos aplicar en la
redaccién y aprobacién del IEC serd el expuesto en el procedimiento Q212.

Realizacion del Plan Anual de Innovacion y Mejora de cada titulacion (conforme al
procedimiento Q214)

- Coordinacién, basandose en la informacion recogida en el Informe, redacta el Plan Anual de
Innovacion y Mejora de la Titulacién

- La estructura, contenido, requisitos de elaboracion y la secuencia de pasos aplicar en la
redaccién y aprobacion del PAIM sera el expuesto en el procedimiento Q214

Anadlisis y conclusiones. Una vez aprobados los Informes y los PAIM

- La EUPLA se plantea valorar de forma conjunta los Informes y los PAIM de las diversas
titulaciones.
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- Se convoca una Reunidon de Direccién y Coordinacién para planificar como se aborda la
aplicacion de los PAIM de manera conjunta y asignar los responsables de la misma.
- De la planificacidon conjunta pueden derivarse nuevas acciones que se incorporaran como
medidas de mejora continua o bien como propuestas a tener en cuenta en la redaccién del
Programa de Actuacioén siguiente.
- El Equipo de Direccién dara traslado de las medidas adoptadas a cada uno de los agentes
involucrados.
- Si fuera necesario, podrian derivarse cambios en otros procedimientos del SIGC: Politica y
Objetivos de Calidad, Informe de Gestién y Programa de Actuacién, siendo en este caso

sometidos a consideracion por el Comité de Calidad.

- Serealizara seguimiento periddico del cumplimiento de la planificacién establecida.

7. DIAGRAMA DE FLUJO

(PRE-002) GESTION DE LA CALIDAD DE LAS TITULACIONES

PROCEDIMIENTO EUPLA

Envio de Instrucciones

Solicitud de
informacién no
incorporada al
borrador de IEC

Reunién con PDI
repaso curso
académico
terminado

Realizaciéon y
aprobacién IEC
segun Q212

Realizaciéon y
aprobacién
PAIM
segun Q214

Analisis y conclusiones PAIMs
todas titulaciones

Posibles
cambios en SIGC

SALIDAS

- Planificacién conjunta

- Acciones mejora
continua

. Propuestas P.

Actuacidén siguiente
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8. SEGUIMIENTO

El seguimiento de este procedimiento se realizara mediante el indicador siguiente:
- I-PRE-002-01. % de acciones conseguidas en la planificacién y seguimiento de los PAIMS de
centro

9. REGISTRO Y ARCHIVO

Los documentos que se derivan de este procedimiento son los Informes Anuales de Evaluacion
de la Calidad y de los Resultados del Aprendizaje, los Planes Anuales de Innovaciéon y Mejora y
las actas con los acuerdos tomados en Junta de Centro.

Los Informes y Planes son documentos publicos disponibles en la web de la EUPLA.

Las actas de acuerdos, en formato en papel o digital, seran custodiadas por el/la Profesor/a
Secretario/a de la EUPLA y se archivaran y registraran conforme al procedimiento PRA_002
(Elaboracidn, control y registro de la documentacion).

Verificacién: https://eupla.sedelectronica.es/
= Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 6 de 6

<
o
g
T
T
o
3
=
©
<
©
o
z
[a)
0
T
(<}
=
>
[
x
[a)
=
w

=
e}
°

o}
8
)
>
k]
Q
o




		esPublico Gestiona - EUPLA
	2025-11-27T18:30:28+0100
	La Almunia de Doña Godina
	JAVIER ANGEL BORRAZ MORA - 25481108Y (FIRMA)
	Lo acepto


		esPublico Gestiona - EUPLA
	2025-11-27T18:34:39+0100
	La Almunia de Doña Godina
	ANA LUCÍA ESTEBAN SÁNCHEZ - 17440127D (FIRMA)
	Lo acepto


		esPublico Gestiona - EUPLA
	2025-11-27T19:15:17+0100
	La Almunia de Doña Godina
	MONICA REMACHA ANDRES - 29114606X (FIRMA)
	Lo acepto




