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Firmado electrónicamente y con autenticidad contrastable según al artículo 27.3.c) de la Ley 

39/2015 

  

ELABORADO POR: 
Responsable Calidad EUPLA 

REVISADO POR: 
Comité de Calidad EUPLA 

APROBADO POR: 
Director EUPLA 

Cristina Belloso Olave César Asensio Chaves 
Secretario Comité de Calidad 

Martín Orna Carmona 
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1. OBJETO 

El objeto de esta instrucción es establecer los agentes y unidades responsables de la gestión y 

publicación en la página web de la EUPLA de información actualizada relativa a sus actividades 

y programas formativos, así como a la Política y Objetivos de Calidad y al Sistema de Garantía 

Interna de la Calidad (SIGC) del centro. 

2. ALCANCE 

Esta instrucción será de aplicación a toda la información detallada en el apartado 4, que será 

objeto de publicación en los apartados correspondientes de la página web del centro. 

3. RESPONSABLES 

- Director del Centro y Equipo de Dirección 

- Responsable de calidad EUPLA 

- Comisión de Garantía de la Calidad para la Acreditación  Institucional 

- Coordinadores de titulación 

4. DESCRIPCIÓN 

A continuación se detalla el tipo de información relativa a las actividades y programas 

formativos del centro y al SIGC implantado, que será objeto de publicación en los distintos 

apartados de su página web, así como los agentes y unidades responsables de su actualización. 

 

Tipo de información Agente responsable Unidad de gestión y revisión 

Política y objetivos de calidad del 

centro 
Responsable calidad EUPLA SICPLA 

Oferta formativa Dirección EUPLA SICPLA 

Políticas de acceso y orientación 

de estudiantes 
Universidad Zaragoza 

SICPLA 

Metodología de enseñanza, 

aprendizaje y evaluación 
Dirección EUPLA 

SICPLA 

Política de movilidad Dirección EUPLA SICPLA 

Programas de prácticas externas 
Responsable Prácticas en 

empresas 

SICPLA 

Alegaciones, reclamaciones y 

sugerencias 
Dirección EUPLA 

SICPLA 

Resultados del aprendizaje Universidad Zaragoza Universidad Zaragoza 

Resultados de la Inserción laboral Dirección EUPLA SICPLA 

C
ód

. V
al

id
ac

ió
n:

 4
KN

P5
EC

TL
M

3M
N

C
7F

Z6
G

Q
D

FR
ZA

 
Ve

rif
ic

ac
ió

n:
 h

ttp
s:

//e
up

la
.s

ed
el

ec
tro

ni
ca

.e
s/

 
D

oc
um

en
to

 fi
rm

ad
o 

el
ec

tró
ni

ca
m

en
te

 d
es

de
 la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pá
gi

na
 2

 d
e 

3 



 

INSTRUCCIÓN TÉCNICA PARA LA GESTIÓN DE LA 

PÁGINA WEB DEL CENTRO 

Código: ITA-005-01 

 

Versión: 2.0 

Fecha: Noviembre 2023 

Página 3 de 4 

 

3 
 

Resultados de la satisfacción de los 

grupos de interés 
Dirección EUPLA 

SICPLA 

Resultados de evaluaciones 

externas (certificaciones, 

seguimiento, renovación de 

acreditación…) 

Responsable calidad EUPLA 

SICPLA 

Utilización de Recursos Materiales 

y Servicios 
Dirección EUPLA 

SICPLA 

Documentación del SGIC Agente responsable Unidad de gestión y revisión 

Manual de calidad Responsable calidad EUPLA SICPLA 

Mapa de procesos Responsable calidad EUPLA SICPLA 

Manual de procedimientos Responsable calidad EUPLA SICPLA 

Carta de servicios Dirección EUPLA SICPLA 

Informes de gestión y líneas de 

actuación del centro 
Dirección EUPLA 

SICPLA 

Informes de Evaluación de la 

Calidad de las titulaciones 
Coordinación Titulación 

SICPLA 

Universidad Zaragoza 

Planes de Innovación y Mejora de 

las titulaciones 
Coordinación Titulación 

SICPLA 

Universidad Zaragoza 

 

Para aquella información que sea publicada y actualizada de forma centralizada en la página 

web correspondiente a cada titulación (https://estudios.unizar.es/) se estará a lo dispuesto en 

el procedimiento IT-002: Información pública de titulaciones oficiales de la Universidad de 

Zaragoza, indicando en las columnas de los responsables “Procedimiento IT-002” 
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