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1. OBJETO

El objeto de esta instruccidn es establecer los agentes y unidades responsables de la gestién y
publicacién en la pagina web de la EUPLA de informacidn actualizada relativa a sus actividades
y programas formativos, asi como a la Politica y Objetivos de Calidad y al Sistema de Garantia
Interna de la Calidad (SIGC) del centro.

2. ALCANCE

Esta instruccion sera de aplicacion a toda la informacion detallada en el apartado 4, que serd
objeto de publicacién en los apartados correspondientes de la pagina web del centro.

3. RESPONSABLES

- Director del Centro y Equipo de Direccion

- Responsable de calidad EUPLA

- Comision de Garantia de la Calidad para la Acreditacién Institucional
- Coordinadores de titulacién

4. DESCRIPCION

A continuacion se detalla el tipo de informacién relativa a las actividades y programas
formativos del centro y al SIGC implantado, que serd objeto de publicaciéon en los distintos
apartados de su pagina web, asi como los agentes y unidades responsables de su actualizacion.

Tipo de informacidn Agente responsable Unidad de gestion y revision
Politica y objetivos de calidad del .
Responsable calidad EUPLA SICPLA
centro
Oferta formativa Direccién EUPLA SICPLA
Politicas de acceso y orientacion SICPLA

Universidad Zaragoza
de estudiantes &

Metodologia de ensefianza, ) . SICPLA
. ., Direccién EUPLA
aprendizaje y evaluacién

Politica de movilidad Direccion EUPLA SICPLA
L. Responsable Practicas en SICPLA
Programas de practicas externas
empresas
Alegaciones, reclamaciones 'y SICPLA

) Direccion EUPLA
sugerencias

Resultados del aprendizaje Universidad Zaragoza Universidad Zaragoza

Resultados de la Insercién laboral Direccion EUPLA SICPLA

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 2 de 3

<
N
o
L
o
g
o
©
N
[
~
&)
=z
=
)
=
=
f
O
i}
re}
o
=z
4
53
=
©
s}
o}
i<l
©
>
°
Q
(]

@
@
]

o
=
2
|53

<
[5)

O
o]
@

K
Q.
3

2

=
(%2}
Q
=

e
p

he]
|5}
O

L

=
]

>




y Servicios

Direccion EUPLA
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Resultados de la satisfaccion de los ) .. SICPLA
. } Direccion EUPLA
grupos de interés
Resultados de evaluaciones SICPLA
externas (certificaciones, )
o . Responsable calidad EUPLA
seguimiento, renovacion de
acreditacion...)
Utilizacion de Recursos Materiales SICPLA

Documentacion del SGIC

Agente responsable

Unidad de gestidn y revision

Manual de calidad Responsable calidad EUPLA SICPLA
Mapa de procesos Responsable calidad EUPLA SICPLA
Manual de procedimientos Responsable calidad EUPLA SICPLA
Carta de servicios Direccion EUPLA SICPLA
Informes de gestién y lineas de . » SICPLA
L, Direccion EUPLA

actuacion del centro

Informes de Evaluacion de la SICPLA

Calidad de las titulaciones

Coordinacién Titulacion

Universidad Zaragoza

Planes de Innovacion y Mejora de
las titulaciones

Coordinacion Titulacién

SICPLA

Universidad Zaragoza

Para aquella informacidn que sea publicada y actualizada de forma centralizada en la pagina

web correspondiente a cada titulacidn (https://estudios.unizar.es/) se estara a lo dispuesto en

el procedimiento IT-002: Informacion publica de titulaciones oficiales de la Universidad de

Zaragoza, indicando en las columnas de los responsables “Procedimiento IT-002”
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