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INTERES DEL TRABAJO

El 72% de los consumidores El consumidor de hoy busca calidad, salud y
compra productos respetuosos bienestar
con el medioambiente

Mds consumidores estan dispuestos a pagar
extra por productos respetuosos por el
medioambiente

ECOLOGI

En el sector de bienes En el sector de bienes
de consumo duradero de consumo perecedero

Debilidades,
Amenazas,
Fortalezas,
Oportunidades

Estrategias que A i . .
favorecen el (Que opina el Encuesta sobre productos ecolégicos

: : consumidor?
medioambiente

Muchas gracias por su colaboracion
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Siva a comprar o ha comprado un electrodoméstico, ;qué grado de Que valoracién tiene para usted que un electrodoméstico sea Tengo dificultad en encontrar productos ecoldgicos en Mercadona Considero que Mercadona ofrece suficiente informacion sobre

importancia tiene para usted el aspecto mediombiental (menor respetuoso con el medioambiente et productos ecolGgicos
consumo energético, menor utilizacion de agua, menor ruido...) en su 242 respuestas o 1
decision final? respuestas
343 respuestas 150
150 80

100 60

100

40
50

50
50 46 ( P—— T 59%)

- 23(82%) Il 2382%) 0 14089%) 250 W2 5% [
64 6 1657 %) 125, I ¢ %) [ 5% Pl 725%) 10G5%

6 17(6%)
1029%) 1029%) [RES

18(52%) 17(5%) 1 7(25%)

T(25%) 4(1,4%)

8(2,3%) 3009%) 5(5%) 2(5%) 2(06%) 2(06%) 2(06%) 3(09%) 0
0

2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 5 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El grupo BSH (Balay,Bosch,Siemens,Gaggenau,Neff) es una empresa a Si Mercadona facilitase informacion sobre sus productos ecolégicos de Si el producto ecolégico fuera de una marca de Mercadona (por

la que le preocupa el medioambiente una manera mas visual (por ejemplo con una etiqueta de caracteristicas ejemplo, Hacendado) estaria més dispuesto a comprarlo
de producto) me ayudaria bastante en mi eleccion del producto

282 respuestas

Si va a comprar o ha comprado un electrodoméstico, ;qué grado de
importancia tiene para usted el precio en su decision final?

342 respuestas

338 respuestas 281 respuestas
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CONCLUSIONES

e Productos que promueven el « Crear productos ecologicos propios
Productos ecologismo a bajo coste. Productos de calidad a un precio adecuado.

ecologicos a e Desmentir la percepcion de la ecologicos » Ofrecer campanas informativas para
precio asequible poblacion de "Producto propios generar confianza hacia el producto
ecologico=producto caro”. por parte del consumidor.
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- , « Campanas para lograr que el - , iy .
Posicionamiento consumidor identifique BSH como ol \tb4= eile)nl e | * Remodelacion de plataformas fisicas

;o : y virtuales para el facil acceso del
de la (AT marca ?cologma. visual de los consumidor al producto ecologico.
tecnologica y « Campana que agrupe productos

ecologica medioambiente, tecnologia y ecologicos ) é?&igtgsdeecaépgﬁ!ggg jaadies los
emocion como imagen de marca. '




