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Elaboracion de un
plan de mejora.

- / Tras analizar los resultados de la encuesta de
P RESULTA]Q satisfaccion:
O Elaborar un

@ : ~ como mejora al
Mejorar el flujo punto actual.

~ deinformacidony

" en consecuencia

la productividad
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o Optm‘pzar las organizacion. _

herramientas de Connect (Share Paint) I
comunicacion
interna en la

empresa.

EMPRESA

INNOVATION IN RETAIL ., ; p o
Presente en mas de 160 paises y mas de 90 oficinas

comerciales para ofrecer sus propuestas a marcas y

retailers.
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OBJETIVOS

Valora en qué medida sabes utilizar las siguientes herramientas:

B MNADA POCO W BASTANTE W MUCHO

C

Correo electrénico
Skype Empresarial .

86%

;Como valoras las reuniones en cuanto a..?

N huy bajo Bajo MWAlto W Muy alto

59%
55%
ATi i i
Mo invertido | _ . = A través de medios informales (rumores,
A0% 43% 38% confidencias, conversaciones de pasillo...)
B. N® de asistentes _ — | (= 31% A través de medios formales (plataformas,
% % — correo electrénico, reuniones...)
C. Eficacia I - % ﬁa % % . ™ E Por los superiores (de manera informal).
| . E—E Ee» BB w2
0. Preparacion de los asistentes = = = — = = =
+0° w0° «0° +0°
E. Nivel de los recursos (Salas, equipos, medios...) - ,&5393 %v@a b‘y‘ﬂo% ‘,oq,kc’%
— «° o« «° «°
Canales de comunicacion. Distincion por rango de edad.
I Prioridades |
* Formacion en Connect (SharePoint)
¢ Optimizacion en las reuniones
ISugerencias l
e Creacion de una App
Implicacién de la empresa para llevar a e Digitalizacion de la revista interna (NYC)
cabo una serie de mejoras expuestas a ® Potenciar las reuniones interdepartamentales
! continuacion: ¢ Optimizacion del correo electronico
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