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Internalización de la actividad de 

distribución de comercio electrónico 

en un almacén logístico  

Objetivos 
Externalización del material promocional a un operador logístico externo fuera de la zona de libre comercio 
Analizar la viabilidad de la internalización de la actividad de distribución de comercio electrónico, actualmente realizada por un tercero ; y en caso positivo, realizar la 
planificación del proyecto 

 

Metodología  
 
Para la la externalización del material promocional:  

- Reducción progresiva del stock mediante la eliminación de materiales obsoletos 

- Búsqueda, selección y petición de ofertas a 3 operadores logísticos distintos 

- Evaluación cualitativa y cuantitativa mediante ponderación de distintos factores 

- Selección final y planificación del traslado del inventario a su nueva localización 

Para el análisis de viabilidad de internalitzación de la actividad de comercio electrónico: 
- Análisis de la previsión de la demanda para los próximos 5 años 

- Cálculo de requerimientos para la internalización de la actividad (espacio, recursos 

humanos, materiales y equipamiento…) 

- Cálculo de costes relativos a la gestión externalizada de la actividad 

- Comparativa cuantitativa y cualitativa de ambos escenarios  

- Decisión final y, en caso positivo, planificación del proyecto 

 

Resultados 
 
La externalización del material promocional se ha llevado a cabo de manera existosa con 
la selección del operador EMS. Se ha conseguido una reducción aproximada del 60% del 
stock inicial lo que ha disminuido significativamente los costes tanto del traslado como 
de la gestión por parte del operador 
 

 
 

 
 

Evaluacion cualitativa de proveedores 

 
El análisis de internalización de la actividad de comercio electrónico ha concluido con un 
resultado favorable a la internalización tanto en costes como en su evaluación 
cualitativa. Sin embargo, debido a la introducción de una nueva normativa para la 
gestión de retornos por parte del gobierno local, la gerencia ha decidido posponer la 
decisión hasta la conclusión de un nuevo análisis que determine el impacto de esta 
nueva normativa 
 

 

Comparación costes internalización VS tercero 

 

Ventajas internalización & operador logístico externo 

Conclusiones 
 
 No tiene sentido mantene el material promocional dentro de la zona de libre 

comercio donde los costes de almacenamiento son mayores. No obstante, será 
tarea de los responsables de cada marca de controlar la obsolescencia de los 
inventarios periódicamente para evitar pagar costes innecesarios 

 
 Previsiones de venta bastante optimistas. Estas previsiones pueden además verse 

afectadas considerablemente por una crisis económica  
 
 La actividad de comercio electrónico es bastante reciente para la empresa y tiene 

un elevado potencial de crecimiento, especialmente si entran en juego grandes 
plataformas de comercio electrónico. Las marcas que mayor crecimiento tendrán 
son las clasificadas como rango medio y bajo 

 
 La internalización se considera como la mejor opción, ya que se prevée que sea un 

proceso estratégico de cara a futuro y así se podrá ir construyendo cierta 
experiencia en esta actividad, independientemente del ahorro significativo de los 
costes respecto a un operador logístico externo 
 

 El nuevo estudio que analice los requerimientos de espacio necesarios para la 
gestión de los retornos abrirá otro debate sobre si es posible realizar ambas 
actividades en el almacén, o si bien una de las dos actividades (retornos o 
comercio electrónico) debe ser finalmente externalizada 
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