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OBJETIVO
Optimizar el proceso de imputacion de defectos en las areas de reparacion de la fabrica GM en Espania.
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NECESIDADES

Rutas ya seleccionadas
y fijas para cada
componente.

-Estandarizar los componentes y defectos.

-Asignar rutas a la mayoria de los componentes.

-Asignar siempre una ruta en espafiol.

-Indicar los componentes de forma grafica para su correcta
estandarizacion.

Pinchando el nombre del
componente te dirigea al GSIP
con la ruta ya introducida.

METODOLOGIA

Se muestran los sistemas y los
componentes de forma grafica para su
correcta identificacion.
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Numeracion de alguno de
los componentes , para
e lograr su estandarizacion y
su perfecta asociacion con
los del vehiculo.

RESULTADOS

Reduccion de errores Uso de la ayuda visual
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ané.liSiS pOSterior en un 25% haCiendO mas W Utiliza la ayuda visual paraver la ubicaddn del algun componente
eficiente el proceso.

- Reduccion de los problemas analizados
inicialmente (Estandarizacion, duplicidades...)
como muestra el gréafico.

- Uso de la ayuda visual en mas de un 70%
de las ocasiones.
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Estandarizacion

49,8%
de componentes

Duplicidad de rutas 41,3%

Rutas incompletas 29,1%
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CONCLUSIONES

-En la fase de desarrollo y disefio se consiguié realizar una ayuda visual que cumpliera con los objetivos inicialmente descritos para conseguir eliminar
los problemas que tenia GSIP. El resultado final fue del agrado de reparadores, encargados, supervisores y directores.

-La fase de implantacion y formacion fue en un corto periodo que resulto insuficiente para lograr mejores resultados.

-Es un proyecto que deberia continuar desarrollandose ya que tiene una gran potencial de mejora y obtiene buenos datos de optimizacion.




